Regulamin internetowej Galerii Sztuki

»Pepiniera”

1. Informacje ogoélne i definicje

1.1.Pepiniera, Internetowa Galeria Sztuki i Rekodzieta
Artystycznego Pepiniera - serwis internetowy,
dostepny miedzy innymi pod adresem
http://www.pepiniera.pl, prezentujacy prace Artystow,
posredniczacy w ich sprzedazy oraz umozliwiajacy
Klientom ich zakup, prowadzony przez firme Pepiniera
Anna Malarska, z siedzibg w Gdansku przy ul.
Jablonskiego 22/3, wpisang do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej pod nr 141215 przez Prezydenta Miasta
Gdanska. NIP 584-202-34-41, Regon 192577377.

1.2.Artysta, Tworca — osoba petnoletnia, posiadajaca
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, oferujgca swe dzieta,
prace plastyczne lub rekodzieto do sprzedazy w Galerii
Pepiniera.

1.3.Klient - osoba petnoletnia, posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, kupujgca dzieto za posrednictwem
internetowej Galerii Pepiniera.

1.4.Praca, dzieto, rekodzieto — rzecz wykonana
wlasnorecznie przez Artyste, stanowigca jego wtasnosc,
ktéra moze by¢ przedmiotem sprzedazy w Galerii
Pepiniera.

1.5.8Sprzedaz - procedura prowadzaca do zawarcia umowy
kupna-sprzedazy, odbywajgca sie za posrednictwem
Internetu, w formie umowy zawieranej na odlegtosé.

1.6.Galeria Sztuki Pepiniera posredniczy w sprzedazy dziet
sztuki, prac plastycznych oraz rekodzieta oraz zajmuje
sie promocjag Artystow. Udostepnia im swa witryne
internetowg w celu prezentacji i promocji dziet
przeznaczonych na sprzedaz, a bedacych ich
wiasnoscia. Dzieki aktywnemu udziatowi Pepiniery w
transakcji, Klient jak i Artysta moga liczy¢ na
bezpieczenstwo i nalezyty przebieg transakcji. W ten
sposoOb znacznie ogranicza sig ryzyko niedotrzymania
warunkéw umowy kupna - sprzedazy.

1.7 Wszystkie rozliczenia z Klientami zwigzane z obstugg
zamowien i reklamacji odbywaja sie za posrednictwem
Pepiniery.

1.8.Prace i dzieta prezentowane w Galerii Pepiniera sg
wiasnoscig Artystow wspotpracujacych z Pepinierg oraz
sgq wiasnorecznie przez nich wykonane. Pepiniera petni
role posrednika pomigdzy Klientem a Artysta i nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ oferowanych przez
nich prac. Za ewentualne roszczenia Klienta zwigzane z
rekojmig odpowiada Artysta. Artysta potwierdza, ze jest
uprawniony do przekazania tytutu wiasno$ci do
zgtoszonych na sprzedaz prac, kazdemu, kto nabedzie
je w ramach danej sprzedazy.

1.9.Kazda zamoéwiona praca moze nieznacznie réznic sie
od prezentowanej na stronie drobnymi szczegétami.
Pepiniera nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice
kolorystyczne wynikajgce z ustawierh monitora.

1.10.Galeria dotozy wszelkich staran, aby oferta byta
rzetelna i aktualna.

2. Realizacja zaméwien

2.1.Przed dokonaniem zakupu Klient moze zapoznac¢ sie z
pracg za pomocg opiséw i zdje¢ umieszczonych w
karcie kazdego dzieta. Jezeli Klient ma dodatkowe
pytania dotyczace danej pracy lub zasad jego zakupu,
moze nawigzac z Pepinierg kontakt mailowy poprzez
adres: galeria(matpa)pepiniera.pl.

2.2.Podstawowym warunkiem realizacji zaméwienia i
zawarcia transakcji w Galerii Pepiniera jest prawidtowe
wypetnienie wszystkich pol formularza z danymi
osobowymi i adresowymi, ktére sg oznaczone jako
obowigzkowe oraz potwierdzenie zamowienia przez
kliknigcie w link wystany automatycznie na adres poczty

elektronicznej Klienta. Nie wypetnienie formularza, badz
nie potwierdzenie zamowienia bedzie rownoznaczne z
odstagpieniem od zakupu i zostanie anulowane.
Pepiniera zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy w
zakresie wprowadzonych danych, ktére wykorzystywane
beda wylacznie w celu realizacji zamoéwien.

2.3.Ztozenie zamowienia przez Klienta i jego potwierdzenie
oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2.4.Rejestracja Klienta nie jest konieczna by dokona¢
zakupu. Jednak w celu utatwienia wspdlnej komunikacji
Pepiniera zaleca rejestracje za pomocg formularza
.Rejestracja/logowanie” zamieszczonego na stronie
Galerii. Dokonanie rejestraciji umozliwia Klientowi
Sledzenie na biezgco stanu jego zamowienia oraz
przegladanie historii zZtozonych zaméwien.

2.5.Zaméwienia mozna sktada¢ ze strony internetowe;j
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku.

2.6.Pepiniera zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamowienia wzbudzajgcego watpliwos¢ czyli na
przyktad bez podanego adresu e-mail, pod ktérym
bedzie mozliwe potwierdzenie zamowienia lub gdy na
stronie w opisie wystapit btad iloSciowy lub cenowy oraz
gdy wspotpracujacy z Galerig Artysta stwierdzi
niedostepnos¢ zamawianej pracy.

2.7.Zaméwiona i potwierdzona praca zostanie
zarezerwowana dla Klienta na okres 5 dni roboczych od
jej potwierdzenia. Jezeli w ciggu tego czasu Pepiniera
nie otrzyma przelewu, zaméwienie zostanie anulowane.

2.8.Czas realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 7
dni roboczych liczac od daty wptyniecia zaptaty na konto
Pepiniery. W szczegolnych przypadkach, jezeli czas
realizacji zamowienia okazatby sie dtuzszy niz 7 dni,
Pepiniera kontaktuje sie z Klientem, aby poinformowaé
o opdznieniu i potwierdzi¢ dalszg chec realizacji takiego
zamédwienia.

2.9.W przypadku sprzedazy pracy robionej na
indywidualne zamdéwienie, czas dostawy uzgadniany
jest indywidualnie z Klientem.

3. Platnosci i dostawa

3.1.Zaptata za zamowienie dokonywana jest z gory,
przelewem na konto firmowe Pepiniery, nie pozniej niz w
terminie pieciu dni roboczych od daty potwierdzenia
ztozenia zaméwienia. Dane do wptaty i numer konta, na
ktory nalezy dokona¢ ptatnosci, Klient otrzymuje e-
mailem w potwierdzeniu ztozenia zamdwienia.

3.2.Na druku wptaty/polecenia przelewu, w polu "tytutem"
nalezy podaé nazwe pracy oraz numer zamowienia.

3.3.Potwierdzenie otrzymania przelewu i dokonania zakupu
Klient otrzymuje w e-mailu.

3.4.0pcjonalnie dla statych Klientow oraz w niektérych
wypadkach Klient moze wybra¢ opcje zaptaty za
zamoéwienie za pobraniem. Wéwczas Klient ptaci za
dzieto przy odbiorze przesyiki. Pepiniera zastrzega
sobie prawo do odmowy wyboru takiej opcji bez podania
przyczyn.

3.5.Ceny prac, ktére znajdujq sie w ofercie Galerii,
wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.
Opcjonalnie dla Klientéw zagranicznych ceny
przeliczane sg wedtug aktualnego kursu sprzedazy
walut przez NBP na dzien ztozenia zamowienia.

3.6.Ceng wigzaca jest cena uzyskana podczas sprzedazy.

3.7.Pepiniera zastrzega sobie prawo wycofania z oferty
Galerii poszczegodlnych prac oraz zmiany cen bez
podania przyczyn.

3.8.Do ceny dzieta nalezy doliczy¢ koszty jego dostawy,
okreslone w potwierdzeniu zamowienia.

3.9.Na zyczenie Klienta Pepiniera wystawia i wysyta
rachunek za zakupiong prace.

3.10.Pepiniera dostarcza zamdwione prace na kilka
sposobow: paczka pocztowa, przesytka listowa za
posrednictwem Poczty Polskiej lub przesytkg kurierskg
na terenie catego kraju na koszt Klienta. Jest to zalezne
od rodzaju zamowionej pracy. W przypadku, gdy
zamowienie ma by¢ wystane za granice Klient winien



skontaktowac sie z Pepinierg w celu wyliczenia kosztow
wysyiki. Koszty dostawy do Klienta zakupionego dzieta,
zalezne sg od gabarytow, wagi przesytki oraz miejsca
jego dostarczenia.

3.11.Klient, ktéry dokona zamdwienia z opcjg ptatnosci "za

pobraniem" i nie odbierze przesyiki, w celu ponownego
dokonania zaméwienia zobowigzany jest w pierwszej
kolejnosci pokry¢ koszty dostawy i zwrotu poprzedniego
zamowienia. Do czasu nie wykonania tego
zobowigzania, jego nastepne zamowienia nie bedg
realizowane.

otrzymania przez Artyste pracy w stanie nienaruszonym
i bez Sladéw uzytkowania, kwote w wysokosci ceny
zwréconej pracy na konto Klienta lub przekazem
pocztowym.

4.5.0 fakcie wystania zamoéwienia Klient informowany jest

e-mailem. Jezeli przesytka nie dotrze w terminie do
Klienta, Artysta bgdz Pepiniera, zgodnie z Regulaminem
Poczty Polskiej po uptywie 14 dni od daty nadania moze
wystapi¢ z reklamacja. Postepowanie reklamacyjne
Poczty Polskiej trwa okoto 21 dni. W tym czasie Klient
otrzyma od Poczty Polskiej pismo z prosbg o

4. Zwroty i reklamacje
4.1.Pepiniera dotozy wszelkich staran, aby zamoéwione
prace dotarty do Klienta w idealnym stanie i na czas.
4.2.Po otrzymaniu przesyiki, Klient powinien rozpakowac jg

potwierdzenie nieotrzymania przesytki. Dopiero po
rozpatrzeniu reklamacji przez Poczte Polska, Pepiniera
na podstawie zapiséw pisma reklamacyjnego Poczty
Polskiej podejmuje decyzje o zwrocie petnej wptaconej

w obecnosci doreczyciela (kuriera lub reprezentanta
Poczty) i w razie stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych powstatych w czasie transportu,
sporzadzi¢ protokét podpisany przez Klienta i

kwoty przez Klienta w formie przelewu na jego konto
bankowe lub przekazem pocztowym. Na zyczenie
Klienta Artysta moze podja¢ probe wykonania duplikatu
zagubionej przez przewoznika pracy.

5. Postanowienia koncowe

5.1.Korzystanie z internetowej Galerii Sztuki i Rekodzieta
Artystycznego Pepiniera, znajdujacej sie¢ miedzy innymi
pod adresem http://www.pepiniera.pl jest jednoznaczne
z akceptacjg powyzszego Regulaminu.

5.2.Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg
transakcji w Galerii Pepiniera, strony rozstrzyga¢ beda
w drodze porozumienia stron, a w przypadku braku
porozumienia rozstrzygniecie sporu zostanie oddane
Sadowi wiasciwemu dla siedziby Pepiniery.

5.3.Pepiniera zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie po opublikowaniu
ich na stronie internetowej Galerii.

5.4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje sie wiasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw, w szczegolnosci, ustawy
o ochronie praw konsumentéw i ustawy o ochronie
danych osobowych.

5.5.Jezeli jedno z postanowien niniejszego Regulaminu
uznane zostanie za niewazne lub niemozliwe do

doreczyciela. Tylko w tym przypadku Pepiniera uznaje
reklamacje z tytutu wad powstatych w czasie transportu.
Jezeli jednak stanie sig inaczej strong sporu staje sie
firma przewozowa dla Klienta a nie Galeria.

4.3.Jezeli Klient stwierdzi inne wady w zakupionej pracy niz
wyzej wymienione, winien odestac jg niezwtocznie na
adres Artysty, po wczes$niejszym poinformowaniu o tym
fakcie Galerii, zwykig przesytkg pocztowg lub kurierem z
opisem wady, na wtasny koszt. Po przyjeciu i
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Pepiniere i
Artyste, dzieto zostanie naprawione, wymienione na
petnowartosciowe lub inne dostepne w ofercie Galerii
lub tez Klientowi zwrécona zostanie petna kwota
wartosci zamoéwienia wraz z kosztami przesytek, na
wskazane przez Klienta konto bankowe lub zostanie
wysytana przekazem pocztowym na wskazany adres
Klienta, w przeciggu 14 dni roboczych od otrzymania
przez Artyste pracy. Reklamacje dotyczace réznicy w
wygladzie zamowionej pracy, ktore wynikajg z
odmiennych ustawien parametrow monitora Klienta, a w
szczegolnosci réznicy w barwach i odcieniach danej zrealizowania na mocy prawomocnego wyroku,
pracy, nie stanowig podstawy do reklamacji Towaru. pozostate postanowienia bedg wazne i pozostang w

4.4.Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie mocy.
niektoérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22, poz. 271 art. 7), w okresie 10 dni od
dostarczenia zaméwienia Klient na wiasny koszt ma
prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach
odstgpienia od umowy, wg ogoélnych zasad
wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania
uméw na odlegtosé. Zwrotowi nie podlegajg prace
wykonane na zamowienie indywidualne oraz te w
ktérych na zyczenie Klienta dokonano zmiany rozmiaru
lub materiatéw, z ktoérych zostaty wykonane. Jesli Klient
odbierze przesytke po uptywie 10 dni od przewoznika
lub po otrzymaniu awiza to okres na reklamacje dobiegt
konca. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest
uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. Zwracana w tym trybie praca
zostanie przyjeta tylko i wytgcznie wtedy, gdy bedzie
odestana w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. W
przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego
prawa zwrotu, Klient zobowigzany jest wczes$niej
poinformowac o takim zamiarze Pepiniere, wysytajac
wiadomos$¢ e-mail, zawierajaca imie i nazwisko Klienta,
nr zamowienia, nazwe pracy, numer konta bankowego,
na ktére ma zosta¢ dokonany zwrot pieniedzy oraz
informacje o fakcie odstgpienia od umowy. Nastepnie po
otrzymaniu odpowiedzi od Pepiniery zawierajacej adres
Artysty, na ktéry ma zosta¢ odestana przesytka, Klient
przesyta na wtasny koszt zwracang prace, w stanie
nienaruszonym oraz odpowiednio zabezpieczong przed
uszkodzeniem wraz z pisemnym o$wiadczeniem o
odstgpieniu od umowy. Pepiniera zobowigzuje sie
zwréci¢ Klientowi, w przeciggu 14 dni roboczych od

W razie dodatkowych pytan dotyczgcych Regulaminu, prosimy o
kontakt na adres: galeria(matpa)pepiniera.pl



